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Ten klient nas lubi
a ten nie lubi \

N




To nie klient nas lubi lub nie

» To konkretne osoby mogg by¢ bardziej lub mniej przychylne.
= Te osoby to po stronie klienta (ale nie tylko),
" majgce swoje sympatie

" majgce swoje interesy
majg wptyw na projekt.

» To sg interesariusze (ang. stakeholders).
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Interesariusze




Interesariusze — kim s3a?

Interesariusze (ang. stakeholders) — podmioty (osoby, spotecznosci,
Instytucje, organizacje, urzedy), ktére mogg wptywac

na przedsiebiorstwo lub pozostajg pod wptywem jego dziatalnosci
Interesariusze w zarzadzaniu projektami to osoby, ktére nie sg
bezposrednio zaangazowane w projekt, lecz jego wyniki majg na nie wptyw,
dlatego sg zainteresowane w pomysinym lub niepomysinym przebiegu
projektu. Z tego powodu interesy i opinie interesariuszy powinny by¢ brane
pod uwage zaréwno przez kierownika projektu jak i jego sponsora. Inna —
szersza — definicja obejmuje wszystkie osoby, jednostki bgdz instytucje,
ktore sg zainteresowane powodzeniem lub niepowodzeniem projektu.

Zréodto: pl.wikipedia.org
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Interesariusze — dlaczego sa tacy wazni?

Tak naprawde to dla nich i z nimi robimy projekt
Moga znaczgco sie przyczyni¢ do sukcesu projektu

Ale réwniez do jego porazki

Moga opozniac projekt
Moga go blokowac
Moga zdejmowac z nas czesc zadan

Ale mogg ich nam dostarczaé, zwtaszcza tych niezaplanowanych
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Interesariusze — analiza

1. Identyfikacja
2. Opis
= Jakie majg interesy zwigzane z projektem?
3. Sita wptywu na projekt
4. Stanowisko wobec projektu
= Jakie dziatania bedg / mogg podejmowac?
= Ktore dziatania bedg pozytywne a ktére negatywne?
5. Przygotowanie planow
= Przede wszystkim dla dziatan blokujgcych
= Ale rowniez dla wspierajgcych projekt

Duze podobienstwo do zarzgdzania ryzykiem
Przyktad: Al_ W-XXX 110661 PAD - Analiza interesariuszy.xIsx
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Interesariusze z perspektywy PMa - przypadek 1

= Przypadek z zycia — wiasciwi interesariusze

» Projekt w duzej instytucji publicznej

= Zadanie przygotowania Planu Startu Produkcyjnego

» Nadzorujgcy projekt Dziat IT posredniczy w kontaktach z ,biznesem”
= Skutek: przygotowany plan odrzucony przez ,,.biznes”

= Powdd: brak zrozumienia obaw przysztych uzytkownikow, mimo ze istniaty
mozliwosci ich rozwigzania

» Dziatanie zaradcze: wtaczenie ,,biznesu” w bezposredni nadzo6r nad
projektem
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Interesariusze z perspektywy PMa - przypadek 2

Przypadek z zycia — konflikt interesow

Projekt w Utilities
Jeden z celi projektowych: optymalizacja procesu fakturowania

Zespot u klienta odpowiedzialny za obszar torpeduje uruchomienie
produkcyjne

Wdrazany system ,broni sie” na testach

Mimo to wcigz sg wyszukiwane przez zespot nowe przeszkody

Skutek: opoznienie realizacji projektu

Powdd: po wdrozeniu nowego systemu do realizacji zadan wystarczg 2 z
obecnych 7 osbb

Dziatanie zaradcze: zapewnienie na poziomie klienta braku utraty pracy
przez pozostate 5 osob
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Interesariusze z perspektywy PMa - przypadek 3

= Przypadek z zycia — czy wszyscy moga wygrac?

= Projekt w Public

» Zadanie: integracja z systemem innego dostawcy

» Dostawca nie realizuje swoich prac

= Naciski klienta nie pomagajg

= Skutek: opéznienie realizacji catosci projektu

» Powdd: dostawca nie ma wystarczajgcych kompetencii

» Dziatanie zaradcze: warsztaty i wspolna praca z dostawcg nad integracjg
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Interesariusze z perspektywy PMa - przypadek 4

* Przypadek z zycia — brak decyzyjnosci

= Projekt na Uczelni

= Zadanie: akceptacje 4 obszaréw merytorycznych

» \Wskazani kierownicy jednostek bojg sie podjg¢ decyzje odbiorowe

= Skutek: paraliz akceptacyjny

= Powdd: kultura pracy klienta zaktadata zespotowe wypracowywanie decyzji

» Dziatanie zaradcze: witaczenie w akceptacje wszystkich cztonkéw
zespotow
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Dziekuje za uwage
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